Ubytovaci poriadok pre Penzidn Stefanik
Vieobecné obchodné podmienky pre sluzby a tovary poskytované v Penziéne Stefanik

I. Zakladné ustanovenia

Prevadzkovatelom Penzidnu Stefanik (dalej len ,Penzién“) je spolo¢nost SULOV ROCKS VALLEY s.r.0., so
sidlom: 393, 013 52 Sulov- Hradnd, ICO: 47 251 409, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Zilina,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 63189/L (dalej len ,Prevadzkovatel”). Penzion sa sklada z dvoch budov- hlavna budova
(obsahujuca 4 apartménové izby na Il. NP vratane restaurdcie na I.NP) a vedlajsia budova (ubytovacia Cast
obsahujuca 9 izieb na I. aZ lIl. NP a spolo¢enskd miestnost s kuchynskym kdtom na I. NP).

Hostom sa rozumie akakolvek fyzickd osoba, ktorému Prevadzkovatel na zdklade Zmluvy o ubytovani
poskytuje doCasné kratkodobé ubytovanie v izbach Penzidnu a iné dojednané sluzby.

Ubytovanie klientov (hosti) sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky na zaklade slovenského prava
a tymto Ubytovacim poriadkom. Ubytovanim host prijima ubytovaci poriadok ako zmluvnd podmienku
ubytovania a je povinny dodrzZiavat jeho ustanovenia. Host je povinny sa s tymto ubytovacim poriadkom
riadne obozndmit, na jeho neznalost sa nebude brat zretel. Ubytovaci poriadok je okrem iného zverejneny
na recepcii Penziénu Stefanik (dalej len ,Penzién“) ako aj na webovej stranke www.penzionstefanik.sk.

Vseobecné obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvy o prendjme izieb na ubytovanie, Skoliacich miestnosti a inych
miestnosti penzionu na podujatia na vykonévanie podujati za ndjom, ako aj pre vsetky pre hosta vykonané
dalsie sluzby a dodavky Penzidnom. Iné obchodné a zmluvné podmienky pre hosta sa pouziju iba vtedy, ak
boli vyslovne vopred pisomne zmluvnymi stranami dohodnuté.

Zmluva o ubytovani vznika prevzatim Ziadosti (objednavky) hosta penzionom a jej Potvrdenim zo strany
Penzidnu- zavaznou rezervaciou. Zavisi od slobodnej vOle Prevadzkovatela Penzidnu, ¢i rezervaciu pisomne
potvrdi.

Zmluvné strany su Penzién a host. Pri objednavke tretou osobou zodpoveda tato osoba voci Penzidnu spolu s
hostom ako spolo¢ny dlznik za vSetky zévazky vyplyvajice zo zmluvy, pokial Penzidnu predloZi prislusné
vyhlasenie od hosta.

Akykolvek podnajom alebo dalsi prenajom miestnosti ako aj ich pouZivanie na iné ucely ako na ubytovanie
resp. na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve o ubytovani, vyZaduju predchadzajici pisomny suhlas
Penziénu.

11l. Podmienky a sp6sob ubytovania

Penzién modzZe ubytovat iba hosta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Host sa prihlasuje na recepcii
Penziénu ihned po prichode. K prihldseniu je host povinny predloZit pracovnikovi Penzidnu svoju
identifika¢nd kartu, cestovny pas, alebo iny platny doklad totoZnosti v zmysle zakona ¢. 253/1998 Z.z. o
hldseni pobytu obc¢anov Slovenskej republiky v plathom zneni a v zmysle zadkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

Kazdy host, ktory nie je $tatnym ob¢anom SR (cudzinec), je povinny vzmysle zakona ¢. 404/2011 Z.z.
o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov vyplnit
a odovzdat na recepciu uradné tladivo o hlaseni pobytu predlozené hostovi pri prichode pracovnikom
Penzidnu, pricom vsetky pozadované Udaje je Host povinny uviest pravdivo a Uplne.

Penzién poskytuje ubytovanym hostom sluzby v plnom rozsahu, ktory ustanovuje vyhlaska Ministerstva
hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z.z., pre penzion.

Penzién méze vo vynimocénych pripadoch pondknut hostovi iné ubytovanie, nez bolo dohodnuté, pokial sa
podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

Pokial neexistuje Ziadna inak znejuca dohoda, hostovi su k dispozicii rezervované izby od 14:00 hod.
dohodnutého dfia prichodu. Host nema Ziaden narok na skorsie prichystanie rezervovanej izby.

Host, ktory sa ubytuje pred 6.00 hod. rano uhradi cenu ubytovania za cell predchadzajicu noc.

Izba musi byt v dohodnuty deri odchodu uvolnend najneskér do 10:00 hod. a odovzdana Penziénu naspat.
V pripade oneskoreného uvolnenia izby v deri odchodu v ¢ase po 10.00 do 13:00 hod. ma Penzién pravo
Uctovat hostovi poplatok vo vyske 10,- EUR za late check out; V pripade oneskoreného uvolnenia izby po
13:00 hod. ma Penzién pravo Ucétovat hostovi poplatok vo vyske 100 % z ceny izby. Izba sa povaZuje za
uvolnend potom, ¢o host vynesie zizby vSetky svoje veci, odovzda klu¢e na recepcii a poverenému
pracovnikovi Penziénu oznami odhlasenie sa z ubytovania (tzv. check out). Prevadzkovatel Penzidnu si
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vyhradzuje pravo skontrolovat inventar izby a Uhrady hosta, a to najneskdr do 1 hodiny od uvolnenia izby
hostom.

Rezervovanu izbu, do ktorej sa host nenastahoval najneskdér do 16:00 v den prichodu, mbze prenechat
Penzidén inému hostovi. Toto neplati, pokial bol vyslovene dohodnuty neskorsi ¢as prichodu.

Ak si host vopred objednal jednopostelovu izbu a objednavku Penzidn potvrdil, Penzién hostovi iba cenu za
jednopostelovu izbu aj v pripade, Zze hosta ubytuje vo viacpostelovej izbe alebo v apartmane. Tato zasada
plati aj pri objednavke a potvrdeni ubytovania v dvojpostelovej alebo trojpostelovej izbe, ak je host
ubytovany vo viacpostelovej izbe alebo apartmane.

Ak host poZiada o prediZenie ubytovania, méze mu Penzidn pontknut aj ind izbu v inej cenovej relacii ne? ta,
v ktorej bol pévodne ubytovany. V takomto pripade host nemd narok na ubytovanie v izbe, v ktorej bol
povodne ubytovany, a ani na ubytovanie v inej izbe Penzidénu, pokial to z kapacitnych alebo prevadzkovych
dovodov Penzidnu nie je mozné.

IV. Zodpovednost Penziénu a hosta
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Penzién nezodpoveda za skodu na veciach vnesenych a odlozenych hostom do priestorov Penzidnu. Za
klenoty, peniaze a iné cenné veci Penzidén nezodpoveda.

Penzidn nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v priestoroch Penzionu. Najdené veci sa posielaju
dalej len na Ziadost ubytovaného hosta. Najdené veci sa uskladiujd v Penziéne maximalne dva mesiace. Po
uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré maju zjavnu hodnotu, odovzdaju obci Sulov.

Penzidén nezodpoveda za akékolvek skody, ktoré boli spdsobené hostovi mimo arealu Penzidnu.

Na prijimanie navstev si hostom k dispozicii spolo¢né miestnosti Penziénu. Na izbe mdze host prijimat
ndvstevy iba v ¢ase od 8.00 h do 22.00 h so suhlasom pracovnika Penziénu po zapisani do Knihy navstev.

Pri ochoreni a/alebo zraneni hosta Penzion zabezpeéi poskytnutie nevyhnutnej prvej lekarskej pomoci,
pripadne prevoz do nemocnice, ak si to situdcia vyzaduje, alebo kontaktuje zachrannu linku na ¢isle 112.
Vizbe ani vspolocenskych priestoroch Penziénu nesmie host bez suhlasu Prevadzkovatela Penzionu
premiestriovat zariadenie, robit Upravy a akékolvek zasahy do elektrickej siete alebo iné instalacie.

V priestoroch Penzidnu a predovsetkym na izbe nesmie host pouZivat vlastné elektrické spotrebice s
vynimkou spotrebicov slGziacich na osobnu hygienu hosta (holiaci strojéek, masazny strojcek, susic¢ vlasov,
nabijacka na mobil, notebook, tablet a pod.).

V deri odchodu pred uvolnenim a kazdym odchodom zizby je host povinny na izbe a prisluSenstve k izbe
zhasnut svetlo, uzavriet vodovodné kohutiky, zatvorit okna, uzatvorit dvere a klu¢ od izby odovzdat na
recepcii.

Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechévat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych ani v izbe ani
v ostatnych spolocenskych priestoroch Penzidnu.

Z bezpecnostnych dévodov nie je Host opravneny v priestoroch Penzidnu nosit zbran a strelivo, alebo zbran
a strelivo inak prechovévat v stave umoznujicom ich okamzité poufzitie.

Host nesmie vnasat do izby alebo inych nie na to uréenych priestorov $portové naradie (lyze, snowboardy,
sane a bicykle) a iné obdobné predmety, na Uschovu ktorych je uréené vyhradené miesto.

V ¢ase od 22.00 hod. do 7.00 h musi host dodrziavat no¢ny pokoj.

Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch Penzidnu. V izbach a aj na balkénoch plati prisny zakaz
fajéenia. V Penzidne je prisne zakazané uzivat akékolvek omamné a psychotropné latky.

Zvieratd nesmu byt prinesené do Penzidnu, pokial nie je dohodnuté s Prevadzkovatelom Penzidénu inak.
Zvierata sa nesmu prinasat do miestnosti s jedlom a napojmi.

Host je povinny odpad davat vylu¢ne do vyhradenych nadob.

Pokial' host dostane k dispozicii miesto na odstavenie vozidla na parkovisku, nevznikd tym Ziadna
zodpovednost Penzidnu pri strate alebo poskodeni na pozemku odstavenych alebo odsunutych motorovych
vozidiel a veci nachadzajucich sa v nich.

Penzidn nerudi za uUrazy pri programoch na volny ¢as akéhokolvek druhu, ibaze by Penzion konal hrubo
nedbanlivo alebo umyselne.

Za Skody spOsobené na zariadeni resp. inventdri Penzidonu zodpovedd host podla prislusnych platnych
pravnych predpisov. V pripade poskodenia alebo znicenia majetku Penziénu ma Prevadzkovatel Penzidnu
narok na nahradu skody v nadobudacej hodnote zni¢eného inventaru. Hodnota inventaru je stanovena
v pisomnom zozname nachadzajicom sa na izbe alebo na recepcii. Je v zdujme hosta informovat sa o jeho
obsahu v pripade znehodnotenia alebo poskodenia zariadenia v izbe a ako zdkonny zastupca zodpoveda za
Skody spbsobené neplnoletymi detmi, za ktoré je zodpovedny, ako aj za $kody spbsobené osobami alebo
zvieratami, ktoré sa nachadzaju v priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umozZnil host.
V pripade spdsobenej skody hostom na majetku Penzidnu, je host povinny uhradit ndhradu vzniknutej skody
najneskor v den skoncenia pobytu v Penzidne pri vyuctovani ubytovania a sluzZieb, alebo na zaklade faktury.
V pripade, ak host odmietne uhradit vzniknutd $kodu, je pracovnik Penzidnu privolat prislusnikov
Policajného zboru a opravneny uctovat Hostovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,1% denne z dlznej sumy za kazdy



dent omeskania. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok Penziéonu na nahradu sp6sobenej Skody.

18. Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepsenie ¢innosti Penzidnu prijima poverena zastupca Prevadzkovatela.

Reklamdcie sa rieSia podla Reklamaéného poriadku uvedeného v ¢lanku VII.

V. Platba za poskytnuté ubytovanie

Cennik sluZieb za prechodné ubytovanie a dalSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii Penziénu a na webovej
stranke www.penzionstefanik.sk.

Penzién je opravneny poZadovat od Hosta pri rezervacii zalohovi platbu az do vysky 100% z ceny
ubytovania. V pripade rezervacie ubytovania, tato je pre Penzidn zavaznd az diilom uUhrady zdlohovej platby
na ucet Penzidnu, pokial nie je pisomne dojednané inak.

Host je povinny za ubytovanie a nim vyuZité dalSie sluzby zaplatit dohodnuté zmluvné ceny podla Cennika.
Toto plati aj pre sluzby a vydavky Penzidnu voci tretim osobdm, ktoré boli vyvolané hostom. Host je povinny
najneskor v derl ukonéenia pobytu na zadklade predloZeného vyuctovania ubytovania a sluZieb alebo na
zédklade predlozenej faktiry spolu s vydctovanim prijatych zaloh od Hosta uhradit Penziénu cenu za
ubytovanie a vSetky poskytnuté sluzby.

V pripade, ak Host skrati dojednany pobyt v Penzidne, Penzidbn ma pravo vyucétovat Hostovi plnd vysku
dojednanej ceny za celt dizku objednaného pobytu.

Dohodnuté ceny zahffaju cenu ubytovania, miestny poplatok za ubytovanie, obsluzné a prislusnu platnd dan
z pridanej hodnoty. Ceny mdZe Penzion zmenit, ked' si host dodatocne Zeld zmeny v pocte rezervovanych
izieb, sluzbach od Penziénu alebo v dizke pobytu a Penzién s tym suhlasi.

Pokial cena za poskytnuté sluzby prekro¢i sumu 300,- EUR, host je povinny na vyzvanie recepcie cenu za
doposial poskytnuté sluzby ihned uhradit.

Penzidn je opravneny vzniknuté pohladavky vyuétovat Hostovi ako splatné a vyzadovat okamzitu platbu. Pri
omeskani platby je Penzidn opravneny poZadovat Groky z omeskania. Penzién je po dohode s Hostom
opravneny vystavit faktlru so splatnostou maximalne 14 dni od vystavenia.

Host nie je opravneny bez pisomného suhlasu Penzidnu zapoditat vocéi pohladavke Penziénu akukolvek
splatnd a/alebo nesplatnu periaznu pohladéavku.

VI. Odstupenie, zruSenie objednavky, stornovanie

Pokial' medzi Penzionom a hostom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné odstipenie od zmluvy, méze

host do tej doby odstupit od zmluvy bez toho, aby vyvolal naroky platieb alebo narokov Skody Penzidnu.

Pravo odstupenia hostovi zanika, pokial az po dohodnuty termin svoje pravo na odstlpenie pisomne vodi

Penziénu nevyuZije.

Storno podmienky pri stornovani pobytu zo strany hosta:

a) v pripade zrusenia objednavky v den nastupu, resp. po 16,00 hod. pred diiom nastupu, Penzion Uctuje
100 % storno poplatok z ceny objednanych sluzieb;

b) v pripade zrusenia objednavky 1-10 pracovnych dni pred planovanym pred driom prichodu, Penzidn
Uctuje 60 % storno poplatok z ceny ubytovania;

c) v pripade zrusSenia objednavky 11 a viac pracovnych dni planovanym pred drom prichodu, Penzién
Gctuje 30 % storno poplatok ceny ubytovania.

Uvedené storno poplatky sa vztahuju aj na prendjom Skoliacich miestnosti, Sporty a relax.

Pokial bolo pisomne dohodnuté bezplatné pravo odstipenia hosta pocas urcitej doby, je Penzidn v tejto

dobe z jeho strany opravneny odstupit zo zmluvy, pokial existuji dopyty inych hostov po zmluvne

rezervovanych izbach a host na spatny dopyt Penzidnu sa nezriekne svojho prava na odstupenie.

Pokial sa nevykona dohodnutd alebo Ziadana platba vopred ani po uplynuti primeranej dodatocnej lehoty

stanovenej Penziénom, je Penzién tie? opravneny k odsttpeniu od zmluvy. Dalej je Penzién opravneny od

zmluvy mimoriadne odstUpit najmé v pripadoch:

=  vysSia moc alebo iné okolnosti, za ktoré Penzidn nezodpoveda, robia splnenie zmluvy nemoznym;

= jzby boli rezervované za uvedenia zavadzajucich alebo nespravnych Udajov podstatnych skutocnosti
napr. v osobe hosta alebo ucelu;

= Penzién ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuZitie sluzieb by mohlo ohrozit hladkd prevadzku
obchodu, bezpectnost alebo vaznost Penzidonu na verejnosti, bez toho, Ze by sa to mohlo pripisovat
majitefom resp. organizacii Penzidénu.

Pri odstupeni od zmluvy zo strany Penzidnu nevznika hostovi Ziaden narok na ndhradu skody.

VII. Reklamacny poriadok

1.

Ustanovenia tohto ¢lanku maju povahu reklamacného poriadku (dalej len ,reklamacny poriadok”) vydaného
na zaklade zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky
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zakonnik”), zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len

,Obchodny zdkonnik”) a zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej

narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane

spotrebitela”).

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a sluZieb

predavanych a poskytovanych Prevadzkovatelom (dalej len , poskytovatel” alebo , preddvajuci“) v prevadzke

Penziénu vsulade spredmetom podnikatelskej cinnosti spotrebitelom (dalej len ,kupujuci“ alebo

»Spotrebitel” alebo , klient”).

Na ucely tohto Reklamacného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku

alebo sluzby a vybavenim reklamdcie ukonlenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného vyrobku,

vymenou vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnd

vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuji u

Poskytovatela, u ktorého bola vec kipena alebo u ktorého bola poskytnuta sluzba.

Osobnym prevzatim tovaru alebo poskytnutej sluzby klient- spotrebitel suhlasi s reklamacnym poriadkom a

potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom obozndmeny.

Penzidn- poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny a/alebo Upravy reklamaéného poriadku bez

predchadzajuceho upozornenia Klienta.

Prava a povinnosti spotrebitela a poskytovatela sa spravuju prisluSnymi pravnymi predpismi SR. Spotrebitel

ma najma pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov poskytnutych sluzieb a vad zakupenych tovarov

vratane prava na ich odstranenie, vymenu, doplnenie, pripadne na nahradné poskytnutie novej sluzby alebo
primeranu zlavu z dohodnutej ceny zaplatenych sluZieb alebo tovarov.

Predmet reklamdcie:

= nedostatky akosti stravy a napojov urcenych k okamzitej spotrebe klient reklamuje u Poskytovatela v
Penziéne ihned pri zisteni nedostatku, predovsetkym priamo u obsluhujiceho pracovnika;

= ak nedostatky stravy a ndpojov urcenych k okamZitej spotrebe sa tykaju mnoistva a hmotnosti, musia
byt reklamované este pred zacatim ich konzumacie;

= reklamdaciu nedostatkov ostatného tovaru alebo sluzieb klient uplatni predovsetkym u Poskytovatela v
Penzidéne, kde tovar alebo sluzbu zakupil ihned alebo bez zbytocného odkladu, na zaklade
pokladni¢ného bloku z elektronickej registracnej pokladnice, v pripade tovaru najneskér do konca
zérucnej lehoty. Bez predloZenia dokladu o kipe poskytovatel nemusi reklamaciu uznat;

= reklamaciu nedostatkov v ubytovani je mozné uplatnit predovsetkym u povereného pracovnika recepcie
bez zbytotného odkladu. Pravo na reklamdciu nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial nebolo
uplatnené najneskdr do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby;

= klient pri uplatiovani reklamacie predlozi vSetky relevantné doklady o poskytovani sluzby alebo
nadobudnuti tovaru, u ktorého vytyka vadu alebo nedostatok.

Zaruéna doba:

8.1 Zarucna doba je 24 mesiacov, pokial nie je dalej uvedené inak. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia
alebo o pouzité veci, zodpoveda preddavajuci- Poskytovatel za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v
zarucnej dobe.

8.2 Ak je na predavanej veci, jej obale alebo ndvode k nej pripojenom vyznacend lehota na pouZitie,
neskonci sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty. Ak ide o pouZzitlu vec, zdkaznik a predavajuci sa
mézu dohodnut aj na kratSej zaruénej dobe, nie vSak kratSej neZ 12 mesiacov. Pri veciach, ktoré su
uréené na to, aby sa uzivali po dlhSiu dobu, ustanovuju osobitné predpisy zaru¢na dobu dlhsiu ako 24
mesiacov. Zaru¢na doba presahujlica 24 mesiacov sa moze tykat i len niektorej suciastky veci.

8.3 Prdva zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychle kazia, musia sa uplatnit najdlhsie v der
nasledujuci po kupe a pri pouZitych veciach najdlhSie do Siestich mesiacov po ich kupe; inak prava
zaniknd.

Plynutie zaruc¢nej doby

9.1. Zaruéna doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru zékaznikom.

9.2. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zarucnej

dobe.

9.3. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia uplatnit najneskér v der

nasledujuci po kupe; inak prava zaniknd. Ak ide o pouZitd vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak

neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dia prevzatia pouZitej veci zakaznikom. Doba od uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady aZ do doby, ked zakaznik po skonéeni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zarucnej

doby nepodita. Predavajuci je povinny vydat zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o

vykonani opravy a o dobe jej trvania. Ak ddjde k vymene tovaru, zane plynut zéru¢nad doba znova od

prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktora bola poskytnuta zaruka.

Postup pri vybavovani reklamacie

Stravovacie sluzby




11.

VIII.

10.1Vady potravin sa povazuju za neodstranitefné. Ak sa vyskytne vada potravin, jedal alebo napojov,
ma klient pravo pozadovat ich vymenu alebo vratenie zaplatenej Ciastky, pripadne poskytnutie
zlavy.

10.2V pripade ak nie je dodrZana spravna akost, hmotnost, miera alebo teplota jedal alebo napojov, ma
klient pravo pozadovat bezplatné, riadne a okamzité odstranenie vady.

Ubytovacie sluzby

Klient je opravneny poZzadovat bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov a to:

a) vymena vadného alebo doplnenie drobného vybavenia izby;

b) pokial nie je mozné odstranit vady technického charakteru vizbe pridelenej klientovi (porucha
vykurovacieho systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody, porucha v prikone elektrickej
energie a pod.), a ak poskytovatel neméze klientovi ponuknut iné, nahradné ubytovanie, a ak bude
izba napriek tymto jej vadam poskytnutd klientovi, ma klient pravo na zlavu zo zdkladnej ceny
ubytovania po vzajomnej obojstrannej dohode alebo ma prdvo na odstupenie od zmluvy pred
prenocovanim a na vratenie zaplatenej ceny za ubytovanie.

10.3. Reklamaciu vybavuje povereny pracovnik poskytovatela, ktory je povinny reklamaciu preskimat a

rozhodnut o spdsobe jej vybavenia. Ak nie je mozné reklamaciu vybavit dohodou, je povereny pracovnik

spisat s klientom zdznam o reklamdcii. V zdzname klient uvedie presné oznacenia poskytnutej sluzby
alebo zakidpeného tovaru, ¢as kedy bola sluzba poskytnuta alebo tovar zakupeny a popis ich nedostatku.

10.4. Ak klient pri uplatfiovani reklamacie odovzdd pracovnikovi poskytovatela pisomny doklad o

poskytnuti sluzby alebo kipe tovaru alebo tovar, ktorého vadu reklamuje, musi byt tato skutoénost v

zazname o reklamacii vyslovne uvedena.

10.5. O opodstatnenosti reklamacie nedostatkov uvedenych v ¢lanku VII. bod 7 rozhodne povereny

pracovnik poskytovatela ihned, v zlozZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni. V pripade potreby

odborne posudit reklamovany nedostatok je lehota na vybavenie reklamacie 30 dni.

10.6.Klient obdrZi kdpiu zaznamu o reklamacii a spGsobe jej vybavenia.

Sucinnost klienta pri vybavovani reklamacie.

Klient je povinny poskytnat pracovnikovi poskytovatela stéinnost potrebnd k vybaveniu reklamacie najma
tym, Ze poda pravdivé informacie tykajuce sa poskytnutej sluzby alebo zakUpeného tovaru. Ak si to povaha
reklamacie vyzaduje, klient umozni pracovnikovi poskytovatela pristup do priestoru, ktory mu bol
poskytnuty, aby sa mohli presved¢it o opravnenosti reklamacie.

Zaverecné ustanovenia

Miesto plnenia a platby je sidlo Penziénu.

Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto vseobecnych obchodnych podmienok boli alebo stali sa ned¢innymi
alebo neplatnymi, nedotyka sa tym Gcinnost ostatnych ustanoveni.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy, prevzatia Ziadosti alebo obchodnych podmienok vyZaduju pre ich G¢innost
pisomnd formu a budu Gcinné az vtedy, ked ich Penziéon pisomne potvrdi. Jednostranné zmeny alebo
doplnenia hostom su neucinné.

Host svojim podpisom suhlasi so sprévou, spracovanim a uchovavanim jeho osobnych Gdajov pre potreby
Prevadzkovatela. Poskytnutie osobnych tidajov je dobrovolné a bez désledkov s tym, Ze tieto Udaje mozu byt
spracované pre marketingové Uéely Penzidonu v zmysle zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Suhlas je dany na dobu neurditd a je ho moiné
kedykolvek pisomne odvolat.

Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze hrubo porusi svoje
povinnosti alebo dobré mravy, ma Penzidn pravo odstlpit od zmluvy o poskytnuti sluzby pred uplynutim
dohodnutého ¢asu. Host svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s ubytovacim poriadkom, Cennikom
a tymito podmienkami ubytovania v Penzidne.

Vsetky fotografie uverejnené na webovej stranke Penzidnu su chranené autorskym zdkonom a akékolvek
nakladanie podlieha pisomnému suhlasu autora. UZivatelia stranky nesmu uverejnené fotografie menit,
kopirovat, zobrazovat, uverejiiovat, reprodukovat, verejne rozsirovat predajom, prendjmom, vypozi¢anim
bez pisomného suhlasu autora. V Ziadnom pripade Penzidbn nezodpovedd za akékolvek
nepriame, vedlajsie, ndhodné nahrady skody, vratane uslého zisku spésobeného pouzivanim, rozsirovanim,
akymkolvek inym nakladanim s uverejnenymi fotografiami bez sthlasu autora.

Ubytovaci poriadok a VOP platné od 1. juna 2016.

Mgr

. Rastislav Jakubek, konatel, v.r.

SULOV ROCKS VALLEY s.r.o.



